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1. Objetivo do Programa

O Programa Consultor Suhai (0 “Programa”) tem por objetivo estruturar um canal de parceria comercial para apoio a divulgacéo,
indicacéo, cotacéo e venda de seguros, de acordo com os produtos, critérios de aceitagéo, regras comerciais, materiais
autorizados e limites operacionais definidos pela Suhai e/ou por corretores parceiros devidamente habilitados.

A participagao no Programa néo significa garantire aceitagao de propostas, volume minimo de vendas, pagamento fixo,
exclusividade, reconhecer vinculo empregaticio et-e qualquer obrigagao de resultado. AeEventual comisséo sera devida apenas
nas hipéteses e condigdes previstas neste documento, no Termo de Participagao e nas regras comerciais vigentes.

Diretriz de resguardo

A comunicagao do programa deve privilegiar autonomia, parceria e comissao variavel por venda efetivada.
Nao dBevem ser evitadas-feitas promessas de remuneracéo fixa, exigir cumprimento de metas-obrigatérias, exclusividade,
contratagdo ou exigéneia-attomatica-deconstituicdo de CNPJ.

2. Defini¢bes

Iniciativa comercial denominada Consultor Suhai, destinada a
Programa estruturagao de um canal de parceria para divulgagao, indicagao e apoio a
venda de seguros.
Pessoa [fl’sica]ou juridica, conforme etapa aplicavel, interessada em atuar
Participante / Consultor de forma auténoma e independente no Programa, sem vinculo
empregaticio.
. Corretor de seguros habilitado, que poderd atuar na intermediagéo,
Corretor parceiro . - . - . .
orientagédo e suporte comercial, observados os limites legais e contratuais.
Documento que formaliza ciéncia e aceite das regras do Programa, regras
de comissao, uso de marca, conduta e tratamento de dados.
Valor varidvel eventuatmente devido-ao-participante-por venda efetivada,
‘€omissaoValor varidvel conforme critérios de elegibilidade, apuragao, pagamento e estorno
definidos.

Termo de Participagao

Proposta aceita e operacionalizada conforme regras internas, apélice
Venda efetivada emitida e condigoes comerciais cumpridas, sem prejuizo de regras de
cancelamento e estorno.
Conteudo aprovado e disponibilizado pela Suhai e/ou dreas responséaveis

Material autorizado . = . s .
para divulgagéo, treinamento, venda ou comunicacdo com clientes.

Métricas de acompanhamento do MVP e da operagao, semnattireza
Indicadores internos dedessem exigéncia de cumprimento de metas obrigatéria-ote qualquer
controle e fiscalizacao de jornada do participanteParticipante/Consultor:
Ambiente, sistema, portal, ferramenta ou fluxo oficial utilizado para
Plataforma cadastro, capacitagao, cotagdo, acompanhamento e suporte do
Programa.

Informagdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel,

Dad i . < = s
ados pessoais tratadas conforme legislagdo de protegéo de dados aplicavel.
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3. Modelo de participacao e natureza da relagao

e Aparticipagdo no Programa possui natureza de parceria comercial autbnoma e independente.

e Na&o havinculo empregaticio, subordinagao juridica, controle de jornada, exclusividade, habitualidade obrigatéria-ou garantia
de recebimento de remuneragdo-minimas se nao atendidas as regras do Programa.

e O participanteParticipante/Consultor atua com total liberdade e autonomia na definicdo de suapoderdorganizarstarotinade
atuacgdo, respeitando as regras de conduta, uso de marca, comunicacao, privacidade e processos oficiais.

e  Warrooms, capacitagdes, encontros, orientagdes e materiais devem ser tratados como agdes de suporte, treinamento e
mentoria comercial, ndo como comando hierarquico.

e ASuhaipodera alterar, suspender ou encerrar o Programa ou suas regras, observadas as comunicagoes e aprovagoes
internas aplicaveis.

4. Elegibilidade,cadastreCadastro, aceitacao e recusa

4.1 Cadastro inicial

O cadastro inicial deve coletar somente informagdes necessarias a avaliagao do perfil, comunicacéo, seguranca operacional,
prevengao a fraudes, cumprimento de obrigacdes legais e execugédo do Programa. O formulario deve ser previamente validado por
Juridico, LGPD/Privacidade e RH.

4.2 CNPJ e formalizagao

A existéncia de CNPJ ndo deve ser exigida como condigédo automatica de cadastro inicial. Caso a formalizagédo posterior seja
necessaria para determinado modelo operacional, devera ocorrer em etapa separada, com orientagao clara, validagéo juridica e
auséncia de indugéo a abertura compulsodria de pessoa juridica.

4.3 Aceitagdo e recusa do Participante/Consultor

e Ainscrigdo no Programa nao gera direito adquirido a participagéo, liberagcéo de acesso, recebimento de materiais, uso de
marca ou comissao.

e ASuhaie/ou o corretor parceiro poderdo recusar cadastro, suspender anélise ou solicitar informagdes complementares
quando necessario, mediante critério técnico, juridico, operacional, reputacional ou de compliance.

e Arecusa de participagcado nao deve ser comunicada como ato discriminatério; recomenda-se utilizar linguagem objetiva e
baseada em critérios do Programa.

5. Vigéncia, piloto e renovagdo da participacao

O Programa podera iniciar em formato de MVP/piloto, por prazo determinado ou indeterminado, com escopo, produtos, regides,
ferramentas, materiais e regras comerciais definidos pelas areas responsaveis. A continuidade, expansdo ou encerramento
dependera de avaliagéo de indicadores, riscos, capacidade operacional e aprovagéo interna.

e Aparticipacéo do Participante/Consultor poderé ser reavaliada periodicamente, observados critérios de compliance,
conduta, qualidade de atendimento, uso adequado dos materiais e aderéncia as regras do Programa.

. Indicadores como ativagao, primeira venda, engajamento, produtividade e recorréncia devem ser utilizados para gestéao
interna do piloto, e ndo como obrigagdo minima de venda comunicada ao participanteParticipante/Consultor.

e Alteracoes de regras comerciais, comissdo ou ferramentas deverao ser registradas e comunicadas pelos canais oficiais.

6. Condicoes de atuagio e uso da plataforma

O acesso a plataforma podera depender de
Acesso cadastro, aceite de termos, capacitagéo e validagao Log de aceite e data de liberagéo.
operacional.

Cotacbes devem ser realizadas somente por canais

Cotaga
agdo oficiais, com informacdes fidedignas e completas.

Registro de usuario e trilha de auditoria.
Apenas materiais aprovados poderéo ser utilizados

Materiais - .
em divulgagao ou abordagem comercial.

Repositério oficial e controle de versao.

L Atrilha deve ter carater educativo e de boas . " .
Capacitagao . N N . Registro de concluséo e contetido aprovado.
préaticas, sem configurar comando ou subordinagéao.

Duvidas podem ser direcionadas aos canais oficiais . "
Suporte . . - SLA de atendimento e base de conhecimento.
e/ou corretor parceiro, com escopo de orientagao.

Acesso, senha, marca, dados e materiais ndo
podem ser compartilhados com terceiros ou
alterados sem prévia autorizagao. Necessario o
cumprimento das regras de LGPD.

Usoindevido Bloqueio, suspenséo e registro de incidente.
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7. Comissaoincentivos-epagamentePagamento

7.1 Natureza do Pagamento a+remuneragcao

AeEventual remuneracdo-doparticipante-pagamento ao Participante/Consultor deverd ser tratadoa exclusivamente como
comissaovalor varidvel por venda efetivada, conforme regras comerciais aplicaveis. E vedado utilizar eemumniearas nomenclaturas
como “salario”, “remuneragao fixa”, “ ajuda de custo obrigatéria” ou “qualquer promessa de pagamento

liquido e ganhe-certo”.

» o«

pagamento garantido”,

7.2 CondigOes para apuragdo e pagamento

e  Aproposta deve ter sido aceita e emitida pelos canais oficiais.

e Avenda deve estar vinculada corretamente ao participante Participante/Consultor ou fluxo autorizado.

e O contrato/apdlice deve estar ativo e elegivel conforme politica comercial.

. Devem ser observadas regras de cancelamento, inadimpléncia, estorno, fraude, chargeback, recusa, endosso ou alteragdo
posterior.

e Campanhas e incentivos poderéo ter regras proprias, prazo de vigéncia, critérios de elegibilidade e orgamento aprovado.

Redacéo sugerida

“O participanteParticipante/Consultor-Participante podera receber-ecomissao valor varidvel por venda efetivada, conforme
regras vigentes do Programa, sem garantia de ganho-recebimento de um valor minimo, fixo mensal eott obrigatoriedade de
volume de vendas.”

8. Obrigacdes do participanteParticipante/Consultor

e Agircom boa-fé, transparéncia, diligéncia e respeito as normas do Programa.

e  Prestarinformacoes corretas, completas e atualizadas no cadastro, nas cotagdes e nos contatos comerciais.

e Utilizar apenas materiais, discursos, promessas, ofertas e canais previamente autorizados.

. N&o assumir obrigagdes, descontos, coberturas, condigdes ou garantias em nome da Suhai, do corretor parceiro ou da
seguradora.

e  Adotar linguagem apropriada. E terminantemente proibido utilizar qualquer comunicagao que pode ser interprestada ou
materializada como Naoreatizarcomtnicacdo-enganosa, abusiva, discriminatéria, agressiva, -ott em desacordo com
legislagcéo e boas préticas de mercado.

e Observar regras de privacidade, sigilo, confidencialidade e seguranca das informagédes &o.

e  Comunicarimediatamente qualquer incidente, reclamagéo, uso indevido de marca, suspeita de fraude, erro de cotagao ou
tratamento inadequado de dados.

. Nao compartilhar credenciais, materiais restritos, bases de clientes, dados pessoais ou informagdes internas sem prévia
autorizagéo.

. Manter a guarda e boa conservacédo toda a documentacao, incluidos comprovantes e registros solicitados e necessarios para

a apuragao do valor variavel, para fins de e-comissao;-auditoria ou investigagdo de incidentes.

9. Obrigacdes da Suhai e/ou corretor parceiro

e Disponibilizar as regras do Programa, materiais autorizados e orientagées minimas para atuagao segura.

e  Oferecer canais de suporte, orientagdo ou mentoria, sem caracterizar subordinagéo direta, comando de ordem-ougualguer
tipo de cobranca e fiscalizagdo, incluida -gestao-de jornada_ de trabalho.

. Informar as regras de apuracao, comissao;etegibitidade;-pagamento, estorno e campanhas vigentes.

e Avaliar propostas e riscos segundo critérios técnicos, comerciais e regulatérios aplicaveis.

. Preservar registros de aceite, comunicagoes relevantes, versdes de materiais e aprovagoes internas.

e Adotar medidas razodaveis de seguranga da informacéo e protegdo de dados pessoais no ambito do Programa.

10. Comunicagao, uso de marca e conduta comercial

Representante Consultor de Vendas / Parceiro de Negécios Enquadramento juridico inadequado.
Remuneragao fixa / salario €omissaoValor varidvel por venda efetivada Caracterizagao de vinculo ou promessa de ganho.

/ i a i Canal de parceria / atuagao independente Interpretagdo de subordinagdo-otexctusividade:
Meta obrigatéria Indicadores internos do piloto Cobranga tipica de desempenho empregaticio.
Zero burocracia Jornada simples com etapas de validagdo Promessa operacional inexata.
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Vaga / contratagao Inscrigao no Programa / participagéao Confusao com relagao de emprego.

Garantia de aceite Sujeito a analise e critérios de aceitagdo Risco regulatério e comercial.

11. LGPD e tratamento de dados pessoais

O tratamento de dados pessoais no Programa deverd observar finalidade especifica, necessidade, transparéncia, seguranca,
prevengao e responsabilizagdo. A coleta de dados deve ser compativel com as etapas do Programa: cadastro, avaliagao de perfil,
comunicagéo, suporte, apuragdo de comissao, prevencao a fraudes e cumprimento de obrigagoes legais ou regulatorias.

e Oformulério de cadastro deve conter aviso de privacidade, finalidade do tratamento, canais de contato e aceite aplicavel.

e Dadosde clientes e leads devem ser tratados apenas pelos canais oficiais e para finalidades autorizadas.

e O participanteParticipante/Consultor deve ser orientado a ndo coletar, armazenar ou compartilhar dados desnecessarios fora
da plataforma oficial.

. Incidentes de seguranga, vazamento, uso indevido ou compartilhamento irregular devem ser comunicados imediatamente.

12. Exclusoes, condutas vedadas e riscos ndao assumidos

. Prometer coberturas, indenizagdes, descontos, prazos, comissdes ou beneficios ndo aprovados oficialmente.

e Atuar como corretor de seguros, preposto, empregado, representante legal ou porta-voz institucional sem autorizagao e
habilitacdo aplicaveis.

e Utilizar marca, logotipo, campanhas, landing pages ou perfis em redes sociais fora dos padrdes aprovados.

e  Captar dados pessoais por meios inseguros ou sem finalidade valida.

. Realizar abordagem enganosa, abusiva, discriminatéria ou que induza consumidor a erro.

. Fazer acordo, promessa, declaracéo técnica ou orientagéo regulatéria em nome da Suhai ou de corretor parceiro.

. Manipular mecanismos de indicacéo, fraudar origem de vendas, usar dados de terceiros sem autorizagédo ou simular vendas.

e Compartilhar acesso a plataforma, bases, materiais internos ou informagdes confidenciais.

13. Suspensao, encerramento e perda de direitos

A participagao, o acesso a plataforma, o direito de uso de materiais e a elegibilidade ao valor varidavel-comisséde poderdo ser
suspensos ou encerrados, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, nas seguintes hipéteses:

e Descumprimento das regras do Programa, Termo de Participagao, politicas internas ou legislagéo aplicavel.

. Fornecimento de informagdes falsas, incompletas, inexatas ou omissao relevante no cadastro, na venda ou na apuragao de
comisséo.

e Usoindevido de marca, comunicagao néao autorizada ou promessa comercial irregular.

. Indicio de fraude, ma-fé, abuso de direito, manipulagao de vendas ou violagéo de dados pessoais.

e Compartilhamento de credenciais, documentos, materiais ou informagdes confidenciais, sem prévia autorizacao.

. Inatividade conforme critérios internos, desde que tratada como regra operacional do Programa e ndo como sancao
disciplinarpenaticade-trabathista.

. Determinacéo juridica, regulatdria, de compliance ou de risco reputacional.
Regra de protecao

A suspenséo de acesso ndo deve ser redigida como sancéo disciplinar empregaticia. Recomenda-se tratar como medida
operacional, preventiva, de compliance, seguranga, elegibilidade ou encerramento de parceria.

14. Auditoria, monitoramento e documentos

A Suhai podera manter registros e realizar verificagdes relacionadas a integridade do Programa, incluindo cadastro, aceite de
termos, logs de plataforma, versdes de materiais, origem de vendas, comunicagdes, apuragao de comisséo, reclamagoes,
incidentes e controles de privacidade.

e O participanteParticipante/Consultor-deverd cooperar com solicitagdes razodveis de documentagéo ou esclarecimentos
relacionados ao Programa.

e Aandlise de elegibilidade, pagamento de eoemisséo-valor remuneravel e manutengéo de acesso pode depender da resolugéo
de inconsisténcias cadastrais, operacionais, comerciais ou de compliance.

e Informacgdes confidenciais, estratégias comerciais, metodologia de risco e dados protegidos ndo deverdo ser compartilhados
fora dos canais autorizados.
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15. Disposi¢oes gerais, foro e legislacao aplicavel

. Este documento deve ser interpretado em conjunto com o Termo de Participagéo, politicas de privacidade, regras comerciais,
materiais oficiais, contratos com corretores parceiros e demais documentos aprovados.

. Em caso de conflito entre materiais comerciais e o Termo de Participacao aprovado, deverd prevalecer o documento formal
mais especifico e validado pelas éreas responsaveis.

e Alegislacao aplicavel devera ser definida pelo Juridico, considerando Cédigo Civil, Lei Geral de Protecdo de Dados, normas
relativas a seguros, corretagem, defesa do consumidor e demais regras aplicéveis ao modelo aprovado.

e Oforo oumecanismo de solugéo de controvérsias devera ser definido pelo Juridico conforme o documento final aplicével e a
natureza da relacédo estabelecida.

16. Anexos de consulta e aprovacoes

16.1 Minuta de ciéncia do WWParticipante

Nome: CPF/CNPJ:

Data: / / Assinatura:
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