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EM RESUMO

O Consultor Suhai é um canal de parceria. O Participante atua comercialmente indicando o produto e realizando

cotacoes.

A parceria é auténoma e independente: ndo hd vinculo empregaticio, nenhum tipo de subordinagdo juridicq,

exclusividade ou imposicdo de metas.

A emissdo da apdlice, a formalizacdo do contrato e o atendimento posterior, inclusive de sinistro, ficam com a

Corretora Parceira (“Padrinho Regional”).

O Participante pode receber um valor varidvel a cada negécio efetivado (ou seja, a cada indicacdo bem-sucedida)

— quando a apdlice é emitida. Ndo ha remuneracdo fixa, nem garantia de ganho.
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1. Sobre o Programa

1.1 O Programa Consultor Suhai é uma iniciativa comercial da Suhai Seguradora que estrutura um canal de
parceria para atuacdo comercial na oferta de produtos de seguro, exercida em nome e sob a
responsabilidade técnica de corretor de seguros habilitado, observados os produtos, critérios de

aceitagdo, regras comerciais, materiais autorizados e limites operacionais definidos pela Suhai.

1.2 A participacdo no Programa ndo garante aceitacdo de propostas, volume de negdcios, renda fixa,
exclusividade, obrigacdo de resultado e ndo configura vinculo empregaticio. O valor varidvel é devido
apenas nas hipoteses e condigdes previstas nestas Condigdes Gerais, no Termo de Participag¢do e no

Anexo Comercial vigente.

1.3 A Suhai pode alterar, suspender ou encerrar o Programa e suas regras a qualquer tempo, mediante

comunicagdo pelos canais oficiais.

2. Definicoes

Termo ‘ O que significa

Programa O Programa Consultor Suhai: canal de parceria para atuacdo comercial na oferta de

produtos de seguro, sempre vinculada a corretor de seguros habilitado.

Participante Pessoa juridica regularmente constituida e com CNPJ ativo que aderiu ao Programa e atua

de forma auténoma e independente.

Padrinho Regional / Corretor de seguros habilitado e registrado na SUSEP, responsdvel técnico pela carteira
Corretora Parceira da regido, pela formalizagdo das propostas, pela emissdo final das apdlices e pelo
atendimento contratual e de sinistro, perante o qual o Participante é vinculado.

Negécio efetivado Indicagdo realizada pelo Participante que resulta em proposta aceita, apdlice emitida e

vigente, com os dados do segurado validados e as condi¢gdes comerciais cumpridas.

Valor variavel Importancia varidvel, sem natureza salarial, eventualmente devida por negdcio efetivado,

apurada conforme o Anexo Comercial vigente.

Material autorizado Contetdo aprovado e disponibilizado pela Suhai para divulgacdo, aprendizado ou

comunicag¢do com clientes.

Plataforma Ambiente oficial utilizado para cadastro, aprendizado, cota¢do, acompanhamento e
suporte.
Anexo Comercial Documento que reune os percentuais, faixas, critérios de evolugdo e campanhas vigentes

do Programa.

3. Natureza da relacado

3.1 A participagdo no Programa possui natureza de parceria comercial auténoma e independente entre pessoas

juridicas.
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3.2 Ndo hd vinculo empregaticio, subordinacdo juridica (ex.: controle de jornada, fiscalizacdo de atividades,
imposi¢do de metas, etc.), exclusividade, habitualidade obrigatéria ou garantia de renda minima — nem

em relacdo a Suhai, nem em rela¢do a Corretora Parceira.

3.4 A supervisdo exercida pelo Padrinho Regional limita-se & conformidade técnica e regulatéria das operagdes
realizadas sob o seu registro, por exigéncia legal da atividade de corretagem. Ndo configura poder

diretivo, hierdrquico ou disciplinar.

3.5 O Participante define liviemente sua roting, seus hordrios, seus métodos de abordagem e seu volume de
atividades, respeitadas, apenas, as regras de conduta, uso de marca, comunicacdo, prote¢do de dados e

as normas técnicas aplicdveis.

3.6 Ndo hd imposicdo de metas ou volume minimo de negécios. Indicadores eventualmente acompanhados

destinam-se exclusivamente a gestdo interna do Programa.

3.7 Capacitagoes, encontros esporddicos, materiais e orientacdes tém cardter educativo, sugestivo e de apoio

comercial, jamais configurando ordem, comando hierdrquico ou poder disciplinar.

4. Quem pode participar

4.1 Podem participar pessoas juridicas regularmente constituidas, com CNPJ ativo, objeto social compativel com

a atividade de intermediagdo e apoio a negdcios e situagcdo cadastral regular.

4.2 O cadastro é feito pelos canais oficiais, que coletard apenas as informacdes necessdrias a avaliagdo de
perfil, & comunicac¢do, & seguranca operacional, & prevencdo a fraudes, ao cumprimento de obrigagdes

legais e & execugdo do Programa.

4.3 A liberacdo para atuagdo comercial depende, cumulativamente, da aprovagdo do cadastro, da conclusdo

da trilha de aprendizado para apresentacdo do produto.

4.4 A Suhai ndo orienta, ndo induz, ndo patrocina e ndo custeia a constituicdo de pessoa juridica. A decisdo de
constituir, manter ou encerrar CNPJ, é exclusiva do interessado, que deve buscar orientacdo contdbil ou

juridica prépria.

4.5 A inscricdo ndo gera direito adquirido & participacdo, a vinculagdo a um Padrinho Regional, ao acesso &

Plataforma, ao recebimento de materiais, ao uso de marca ou a qualquer pagamento.

4.6 A Suhai e o Padrinho Regional podem recusar o cadastro ou a preposi¢do, suspender a andlise ou solicitar
informacdes complementares, mediante critério técnico, juridico, operacional, reputacional ou de

compliance. A recusa é comunicada por escrito, com base nos critérios do Programa.

4.7 A aceitacdo e a manutencdo da participacdo estdo sujeitas a procedimentos de validagcdo de conhecimento
e verificacdo do parceiro, que podem incluir consulta a fontes publicas, verificagdo de regularidade

cadastral e avaliagdo de risco reputacional, na adesdo e periodicamente.

5. Como o Participante atua

O Participante conduz a relagdo comercial com o cliente do inicio ao aceita da cotacdo enviada. A formalizagcdo

e o atendimento contratual permanecem com Padrinho Regional.
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O Participante faz Fica com o Padrinho / Corretora

Prospecta e apresenta os produtos com materiais Autorizacdo e registro da preposi¢do perante a Padrinho

autorizados. Regional

Elabora cotacgdes pelos canais oficiais, sob o registro do  Supervisdo técnica e validacdo de cotagdes e propostas

Padrinho Regional. quando exigido.

Explica coberturas, exclusdes, franquias, vistoria prévia Resposta a questdes técnicas, contratuais e regulatérias.

e condi¢des de pagamento com base nos materiais

oficiais.

Conduz a negociac¢do até o aceite da cotacdo. Formalizacdo da proposta junto & Suhai e emissdo da
apdlice.

Acompanha, pela Plataforma, o histérico dos negécios Atendimento posterior: sinistro, endosso, renovagdo e

que conduziu. cancelamento.

Identifica-se como Consultor Suhai vinculado a corretor  Responsabilidade perante a SUSEP e o segurado pelos

habilitado. atos de intermediagdo.

5.1 O papel do Padrinho Regional

O Padrinho Regional é o corretor de seguros habilitado e registrado na SUSEP responsdvel técnico pela carteira
originada na regido. E ele quem autoriza e registra a preposicdo do Participante, disponibiliza o acesso
operacional necessdrio, supervisiona tecnicamente as operacdes realizadas sob o seu registro e responde perante

a SUSEP e o segurado pelos atos de intermediacdo.

O Padrinho Regional também oferece orientacdo e suporte comercial ao Participante — sempre em cardter de
apoio, sem exercer gestdo, cobranga de resultado ou fiscalizagdo de jornada. Cabe a ele formalizar as propostas
junto & Suhai, acompanhar a emissdo das apdlices e prestar o atendimento contratual posterior, inclusive em

caso de sinistro, endosso, renovacdo e cancelamento.

5.3 Limites técnicos da atuagdo

O Participante ndo emite apdlice, ndo formaliza contrato, ndo altera condigdes contratuais, ndo presta
orientagdo técnica ou regulatériac em nome préprio e ndo conduz atendimento de sinistro. Questdes dessa

natureza devem ser encaminhadas ao Padrinho Regional / Corretora Parceira.

A atuacdo comercial depende de relagdo de preposicdo ativo. Suspensa ou encerrada essa relagcdo, cessa

imediatamente a autorizagdo para atuar, ainda que a participa¢cdo no Programa permaneca ativa.

5.4 A vistoria prévia do veiculo

Para determinados produtos, a contratagdo depende de vistoria prévia do veiculo. Trata-se de um procedimento
técnico em que sdo verificadas as condi¢des, as caracteristicas e a autenticidade do bem antes da aceita¢do da

proposta. A vistoria é conduzida pela Suhai ou por empresa credenciada por ela.
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O resultado pode levar & aceitacdo da proposta, & exigéncia de reparos, a restricdo de coberturas ou a recusa.

O Participante deve informar o cliente sobre essa etapa e ndo pode prometer dispensa, antecipagdo ou resultado

favordvel de vistoria.

5.5 Identificagdo nos documentos do seguro

A proposta de seguro, a apdlice e o certificado registram exclusivamente a Suhai e o corretor de registro — o

Padrinho Regional / Corretora Parceira. O Participante e o Programa Consultor Suhai ndo figuram, sob nenhuma

denominag¢do, em documento contratual firmado com o segurado.

6. Uso da Plataforma, dos materiais e da marca

Acesso

Cotacgoes

Materiais

Marca

Identificacdo

Aprendizado

Suporte

Uso indevido

O acesso a Plataforma depende de cadastro aprovado, aceite dos termos, conclusdo das
trilhas de aprendizado e relagdo de preposi¢do ativa.

Devem ser realizadas somente pelos canais oficiais, sob o registro do Padrinho Regional, com

informacdes verdadeiras e completas.

Apenas materiais aprovados podem ser utilizados em divulgacdo ou abordagem, sem alteracdo

de logotipo, cores, textos legais ou identidade visual.

A licenca de uso da marca é ndo exclusiva, intransferivel, gratuita e revogavel, limitada ao

periodo de participac¢do ativa e as finalidades do Programa.

Ao se identificar comercialmente, o Participante deve deixar claro que atua como Consultor

Suhai auténomo e independente, vinculado a corretor de seguros habilitado.

As trilhas tém cardter educativo e de boas praticas. A conclusdo pode ser requisito para

liberagdo de acesso, sem configurar comando ou subordinagdo.

Duvidas podem ser direcionadas aos canais oficiais, ao Padrinho Regional / Corretora Parceira,
sempre em escopo de orientagdo.

Acesso, senha, marca, dados e materiais ndo podem ser compartilhados com terceiros nem

alterados sem autorizacdo prévia.

CANAIS E FERRAMENTAS PROPRIAS

O Participante pode, se quiser, utilizar redes sociais, aplicativos de mensagem, ferramentas comerciais ou investir

em divulgacdo digital prépria. E uma faculdade dele, exercida por sua conta, critério e risco.

A Suhai ndo exige, ndo determina, ndo fiscaliza e ndo reembolsa a adog¢do de qualquer canal, ferramenta ou

investimento em midia. Sugestdes que aparecam em materiais de apoio sdo meramente ilustrativas.

7. Valor varidvel por negdcio efetivado
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7.1 Natureza. O eventual pagamento ao Participante é exclusivamente varidvel e devido por negécio efetivado

(isto é, por indicacdo bem-sucedida que realizar). Ndo representa, em nenhuma hipdtese, saldrio,
remunerac¢do fixa, pagamento garantido, ajuda de custo ou promessa de ganho certo, e ndo se confunde

com a comissdo de corretagem, devida ao corretor de registro nos termos de instrumento préprio.

7.2 Critérios. Percentuais, faixas, critérios de evolucdo e campanhas constam do Anexo Comercial vigente,

disponibilizado pelos canais oficiais e passivel de revisdo mediante comunicacdo prévia.

7.3 Condig¢des. O valor varidvel é devido quando atendidas, cumulativamente, as seguintes condigdes:

O negdcio foi registrado pelos canais oficiais, sob o registro do Padrinho Regional, e estd corretamente

vinculado ao Participante.
A relacdo de preposi¢cdo do Participante estava ativa na data da operacdo.
A proposta foi aceita e a apdlice emitida pela Suhai, por intermédio da Corretora Parceira.

Os dados cadastrais do segurado foram integralmente validados, incluindo veracidade, titularidade e

regularidade das informagdes e, quando aplicdvel, o resultado da vistoria prévia.
A apdlice estd ativa e elegivel conforme a politica comercial vigente.

Os dados bancdrios e cadastrais do Participante estdo corretos e regulares.

7.4 Pagamento. Atendidas essas condigdes, o valor é apurado e pago diretamente pela Suhai ao Participante,

mediante emissdo de documento fiscal, no ciclo de pagamento subsequente & emissdo da apdlice,
conforme calenddrio divulgado pelos canais oficiais. A operacionaliza¢do direta do pagamento decorre
de conveniéncia operacional e de rastreabilidade, ndo altera a natureza auténoma e independente da

relagdo e ndo interfere na comissd@o de corretagem devida ao corretor de registro.

7.5 Estorno. Ficam sujeitos a estorno integral ou proporcional os valores relativos a negdcios posteriormente

afetados por cancelamento, inadimpléncia, desisténcia, recusa, fraude, chargeback, endosso, alteracdo
contratual ou irregularidade na origem da operacdo. O estorno pode ser compensado em pagamentos

futuros.

7.6 Impostos. Os tributos incidentes sobre o valor varidvel sdo de responsabilidade exclusiva do Participante,

ressalvadas as retencdes obrigatdrias por lei.

7.7 Sem garantia. Ndo hd garantia de volume de negdcios, de aceitagcdo de propostas, de valor minimo, de

pagamento fixo mensal ou de qualquer resultado econdmico.

8. Conduta comercial

No relacionamento com clientes e no uso dos materiais do Programa, o Participante deve:

Agir com boa-fé, transparéncia e diligéncia, observando a legisla¢do, as normas do mercado segurador

e as boas prdticas.

Atuar sempre nos limites da preposi¢cdo e identificar-se como Consultor Suhai vinculado a corretor
habilitado.

Prestar informagdes corretas, completas e atualizadas.
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¢ Informar com clareza coberturas, exclusdes, franquias, caréncias, vistoria prévia e condicdes de

pagamento, com base exclusivamente nos materiais oficiais.

¢ Adotar linguagem apropriada, sendo vedada qualquer comunicagdo enganosa, abusiva, discriminatéria

ou agressiva.

¢ Encaminhar ao Padrinho Regional / Corretora Parceira toda questdo técnica, contratual, regulatéria ou

de sinistro.

e Nd&o assumir, em nome da Suhai, da Corretora Parceira / Padrinho Regional, obrigacées, descontos,

coberturas, prazos, condi¢ées ou garantias ndo previstas nos materiais oficiais.

o Comunicarimediatamente ao Padrinho Regional qualquer incidente, reclamagdo, uso indevido de marca,

suspeita de fraude ou tratamento inadequado de dados.

¢ Manter a guarda da documentacdo e dos registros necessdrios & apuragdo do valor varidvel.

9. Condutas vedadas
E expressamente vedado ao Participante:

e Atuar comercialmente sem relagcdo de preposicdo ativa, fora do registro do Padrinho Regional ou em

nome proéprio.
e Apresentar-se como corretor de seguros, empregado, representante legal ou porta-voz institucional.
¢ Prometer coberturas, indenizagdes, descontos, prazos, valores ou beneficios ndo aprovados oficialmente.
e Emitir apdlice, formalizar contrato, alterar condi¢des contratuais ou conduzir atendimento de sinistro.
e Receber valores diretamente do cliente ou do segurado, a qualquer titulo.

e Utilizar marca, logotipo, campanhas, pdginas de captura ou perfis em redes sociais fora dos padroes

aprovados, ou criar perfis que se apresentem como canal oficial da Suhai.

e Captar, armazenar ou tratar dados pessoais por meios inseguros, sem finalidade vdlida ou fora dos canais
oficiais.

¢ Realizar abordagem enganosa, abusiva, discriminatéria ou que induza o consumidor a erro.

¢ Manipular mecanismos de vinculagdo de negécios, fraudar a origem de operagdes, usar dados de

terceiros sem autorizagdo ou simular negécios.
o Compartilhar acesso a Plataforma, bases de dados, materiais internos ou informacées confidenciais.
¢ Condicionar o atendimento & contratacdo de outro produto, servigco ou pagamento.

¢ Ceder, sublicenciar ou compartilhar sua condi¢cdo de Participante com terceiro.

10. Prote¢do de dados pessoais

10.1 O tratamento de dados pessoais no Programa observa a Lei n®13.709/2018 (LGPD), respeitados os principios

de finalidade, necessidade, transparéncia, seguranga, prevencdo e responsabilizagdo.
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10.2 A Suhai atua como controladora dos dados pessoais tratados no dmbito do Programa. O Participante trata
dados exclusivamente pelos canais oficiais, nos limites e para as finalidades determinadas pela Suhai,

sendo-lhe vedado constituir base préopria de dados de clientes ou segurados.

10.3 O Participante somente aborda comercialmente pessoa que tenha manifestado interesse prévio e
consentido com o contato, informando ao titular a finalidade do tratamento e a existéncia do Aviso de

Privacidade.

10.4 Incidentes de seguranga, vazamento, acesso ndo autorizado, uso indevido ou compartilhamento irregular de

dados devem ser comunicados imediatamente pelos canais oficiais.

10.5 Encerrada a participagdo, o Participante deve eliminar quaisquer dados pessoais sob sua guarda,

ressalvadas as hipdteses de conservacdo obrigatéria por lei.

10.6 O tratamento dos dados do préprio Participante e de seus representantes observa o Aviso de Privacidade

do Programa, disponivel nos canais oficiais.

11. Suspensdo e encerramento da participacdo

1.1 O Participante pode encerrar sua participacdo a qualquer tempo, sem 6nus, multa ou necessidade de

justificativa, mediante comunicacdo pelos canais oficiais.

11.2 A Suhai pode encerrar o Programa, no todo ou em parte, ou encerrar a participagdo individual, a qualquer

tempo, independentemente de justificativa, mediante comunicacdo pelos canais oficiais.

1.3 O encerramento ou a suspensdo da relagdo de preposicdo suspende imediatamente a autorizagdo do
Participante para atuar comercialmente, ainda que a participagdo no Programa permaneca ativa. Nessa

hipdtese, poderd ser viabilizada a vinculagdo a outro Padrinho Regional, sem que isso constitua obrigagdo.

1.4 A participagdo, o acesso a Plataforma, o uso dos materiais e a elegibilidade ao valor varidvel podem ser
suspensos ou encerrados, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, nas hipéteses de descumprimento das
regras do Programa ou da legislacdo; atuagdo comercial sem preposicdo ativa ou fora dos limites da
autorizagdo; informacdo falsa, incompleta ou inexata; uso indevido de marca ou promessa comercial
irregular; indicio de fraude, md-fé, manipulacdo de negdcios ou violagcdo de dados pessoais;
compartilhamento ndo autorizado de credenciais ou informagdes confidenciais; resultado desfavordvel

em verificacdo de integridade; ou determinagdo judicial, regulatéria ou de compliance.

11.5 A auséncia prolongada de atividade pode ensejar a desativacdo do acesso, por medida de seguranca da
informacdo e de organizacdo operacional. A desativagdo ndo constitui san¢do, penalidade ou juizo sobre
a conduta do Participante, e o acesso pode ser restabelecido a pedido dele, a qualquer tempo, pelos

canais oficiais.

1.6 O encerramento ndo afeta o direito ao recebimento de valores j&@ apurados e ndo sujeitos a estorno,
tampouco exonera o Participante das obrigacdes de confidencialidade, prote¢do de dados e cessagdao

de uso de marca.

12. Auditoria e registros
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12.1 A Suhai pode manter registros e realizar verificagdes relacionadas & integridade do Programa, incluindo
cadastro, aceite de termos, registros de preposi¢cdo, registros de acesso, versdes de materiais, origem e

vinculacdo de negdcios, apuracdo de valores, reclamagdes e incidentes.
12.2 O Participante deve cooperar com solicitagdes razodveis de documentagdo ou esclarecimento.

12.3 A andlise de elegibilidade, o pagamento do valor varidvel e a manutengdo do acesso podem depender da

resolugcdo de inconsisténcias cadastrais, operacionais, comerciais ou de compliance.

13. Disposi¢oes finais

13.1 Estas Condigoes Gerais devem ser interpretadas em conjunto com o Termo de Participagdo, o Termo de
Preposicdo, o Anexo Comercial vigente, o Aviso de Privacidade e os materiais oficiais do Programa. Em

caso de divergéncia, prevalece o Termo de Participagdo.

13.2 A Suhai pode alterar estas Condigoes Gerais e o Anexo Comercial mediante comunicacdo prévia pelos
canais oficiais. A continuidade da participacdo apds a comunicagdo implica ciéncia das novas condic¢oes;

caso ndo concorde, o Participante pode encerrar sua participagdo, sem onus.

13.3 Aplicam-se o Cédigo Civil, a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados, a legislag¢do aplicdvel ao mercado de seguros

e da corretagem e as normas de defesa do consumidor.

13.4 Fica eleito o foro da Comarca de [-] para dirimir controvérsias decorrentes destas Condigoes Gerais.

CANAIS OFICIAIS
Suporte ao Participante:

Padrinho Regional: é o suporte para dividas contratuais, endossos e sinistros, o seu contato serd informado no

momento da vinculacdo

Aviso de Privacidade e Anexo Comercial vigente: disponiveis na Plataforma do Programa.

Pagina 9 de 9



